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ЮБИЛЕИ

НЕЧАЕВУ НИКОЛАЮ НИКОЛАЕВИЧУ – 70 ЛЕТ!

28 января 2016 года исполнилось 70 лет доктору психологических наук, 
профессору Нечаеву Николаю Николаевичу.

Николай Николаевич внес большой вклад в развитие отечественной пси-
хологической науки, в том числе в возрастную и педагогическую психологию, 
психологию и педагогику непрерывного образования, теорию и практику 
вузовской подготовки специалистов.

Результатом его многолетних трудов стало создание целостной теории 
формирования профессионального сознания как центральной категории 
обучения и воспитания в высшей школе, выявления психологических за-
кономерностей становления высших форм профессионального творчества. 
Практическое применение эта теория нашла в разработке психологической 
теории высшего архитектурного образования, правовой и языковой под-
готовки специалистов.
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Под руководством Николая Николаевича были разработаны и внедрены 
методы интенсивного обучения различным видам профессиональной дея-
тельности. По его инициативе в Московском государственном лингвисти-
ческом университете была создана первая в России кафедра андрагогики, 
занимавшаяся проблемами образования взрослых.

Николай Николаевич Нечаев – автор многих значимых учебников, 
учебных пособий и монографий, среди которых следующие яркие и выдаю-
щиеся работы: «Организация пространственного моделирования в учебном 
архитектурном проектировании», «Введение в проектирование», «Методы 
архитектурного творчества», «Теория и методика пространственного ана-
лиза в архитектуре», «Опыт применения теории поэтапного формирования 
умственных действий в преподавании иностранных языков в вузе» и многие 
другие.

Нечаев Н. Н. ведет большую общественную работу, был вице-президентом 
Совета Международного бюро просвещения в Женеве (1990–1992), в настоя-
щее время является вице-президентом Российского психологического обще-
ства (с 2012 г.), долгие годы работал проректором по учебно-методической 
работе и заведующим кафедрой психологии и педагогической антропологии 
Московского государственного лингвистического университета, в настоя-
щее время заведующий кафедрой психологии языка и преподавания ино-
странных языков на факультете психологии Московского государственного 
университета. Награжден «Орденом Дружбы», медалью К. Д. Ушинского, 
является лауреатом Премии Президента Российской Федерации в области 
образования.

Редакция «Российского психологического журнала», друзья, коллеги 
и единомышленники сердечно поздравляют Николая Николаевича Нечаева 
с юбилеем и желают крепкого здоровья, счастья, благополучия, новых твор-
ческих идей, успехов и достижений!
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ОЗЕРОВУ ВИКТОРУ ПЕТРОВИЧУ – 70 ЛЕТ!

5 февраля 2016 года исполнилось 70 лет доктору психологических наук, 
профессору Озерову Виктору Петровичу.

Являясь одним из первооткрывателей психологической науки на Северном 
Кавказе, Виктор Петрович создал известную научно-исследовательскую 
лабораторию «Психодиагностики и формирования способностей учащейся 
молодежи», в которой было подготовлено более 35 кандидатов и 3 доктора 
психологических наук. Многолетняя деятельность в качестве руководите-
ля кафедры и научного направления позволила организовать достойную 
Ставропольскую психологическую школу, которая в период работы двух 
докторских диссертационных советов подготовила 10 докторов и 150 кан-
дидатов психологических наук. Сотни его выпускников стали настоящими 
профессионалами и достигли больших результатов.

Бесценный опыт и авторитет Озерова Виктора Петровича среди учеников 
и последователей реализовался в организации и проведении трех феде-
ральных научных конференций «Теоретические и прикладные проблемы 
психологии».

Виктор Петрович – известный специалист в области теоретической, 
практической, педагогической и спортивной психологии. Его научные работы 
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неоднократно получали признание и высокую оценку в престижных профес-
сиональных конкурсах, а монография «Психомоторные способности человека» 
в 2001 году стала обладателем гранта Российского гуманитарного научного 
фонда. За многолетний творческий вклад в развитие психологического со-
общества Виктор Петрович Озеров был награжден почетными грамотами 
Президента Российского психологического общества и Министерства об-
разования и науки Российской Федерации.

Редакция «Российского психологического журнала», друзья, коллеги 
и ученики поздравляют Виктора Петровича с 70-летием и желают крепкого 
здоровья, замечательных достижений и больших успехов в научной и педа-
гогической деятельности, сил и энергии для новых творческих изысканий!
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НАУЧНАЯ ЖИЗНЬ

МЕЖДУНАРОДНАЯ НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКАЯ 
КОНФЕРЕНЦИЯ «СОЦИАЛЬНЫЕ ОЖИДАНИЯ  

И ИХ ПОСЛЕДСТВИЯ В ПЕДАГОГИЧЕСКОМ ПРОЦЕССЕ» 
(отчет о конференции)

Гудзовская Алла Анатольевна 
Самарская государственная областная академия (Наяновой), Самара

Нечаев Алексей Владимирович
Институт изучения общественных явлений, Самара

Мышкина Марина Сергеевна
Самарский национальный исследовательский университет 

им. С. П. Королева

 Подготовлено при финансовой поддержке РГНФ (грант № 15–06-10726а)

Международная научно-практическая конференция «Социальные ожи-
дания и их последствия в педагогическом процессе» прошла 13–14 ноября 
2015 года на базе Самарской государственной академии (Наяновой) (ГБОУ ВО 
СО СГОАН). Помимо российских исследователей из городов Самары, Москвы, 
Санкт-Петербурга, Глазова, Калуги, Магнитогорска, Омска, Саратова, Томска, 
Ярославля и др., в конференции приняли участие представители Казахстана, 
Украины, Новой Зеландии, США.

Целями конференции стали: определение социальных ожиданий как 
элементов структуры социума; рассмотрение социальных ожиданий как 
опережающего отражения, основанного на социальных установках, стерео-
типах, актуальных потребностях субъекта, в отношении объекта отраже-
ния; представление новых направлений исследовательской деятельности 
в поисках механизмов и особенностей влияния ожиданий на результаты 
образования.

Конференцию открыла ректор Самарской государственной областной 
академии (СГОАН), д. экон. наук, канд. пед. наук М. В. Наянова. В привет-
ственном слове подчеркнута значимость происходящего реформирования 
образования, ответственность за результаты которого лежит не только на 



RUSSIAN PSYCHOLOGICAL JOURNAL  2016   VOL. 13 # 1

13

работниках системы образования, но и на представителях современной науки. 
В докладах пленарного заседания конференции были представлены акту-
альные проблемы психологии и философии социальных ожиданий. В рамках 
разработки теории ожиданий директор Института изучения общественных 
явлений (г. Самара), д. филос. наук А. В. Нечаев в докладе «Желания и ожи-
дания» поставил проблему разграничения двух понятий – желания и ожида-
ния, обращение к которым как в житейском употреблении, так и в научных 
исследованиях часто бывает синонимичным. Ожидания и желания создают 
возможности, имеют тенденцию сбываться. Рассмотрев этимологические 
основания понятий, докладчик предложил рассматривать ожидание как 
особый вид социальной деятельности. Такой подход ставит задачу органи-
зации освоения этого вида деятельности. О роли социальных институтов 
в формировании ожиданий говорила канд. филол. наук А. А. Проскурина 
(Институт изучения общественных явлений, Самара).

На конференции подняты проблемы: влияния социальных ожиданий 
педагогов как субъектов образовательного пространства на развитие 
способностей и личности обучающихся; реалистичности социальных 
ожиданий учащихся, студентов и их родителей от современного обра-
зования в целом и педагогов в частности; взаимосвязи конструктивных 
и неконструктивных социальных ожиданий с психологическим здоровьем 
участников взаимодействия. Доктор философии, магистр образователь-
ных и педагогических наук, профессор Университета Окленда (University 
of Auckland) Кристин Руби-Дэвис (PhD, MEd (Hons) Christine Rubie-Davies) 
(Новая Зеландия) представила результаты масштабного эмпирического 
исследования, проведенного в традициях экспериментов Р. Розенталя 
и Л. Якобс. Докладчицей отмечено, что педагоги с высокими и низкими 
ожиданиями в отношении всех учащихся имеют специфические мотиваци-
онные различия. Они формируют разную социальную среду, приводящую 
к разным результатам обучения. К. Руби-Дэвис рассказала о выявленных 
поведенческих и профессиональных особенностях учителей с высокими 
ожиданиями от учащихся, созданной специальной обучающей программе 
для педагогов. У обученных учителей в экспериментальных классах значи-
тельно выросла успеваемость учащихся.

Профессор Университета Мэриленда (The University of Maryland), доктор 
философии Алан Уигфилд (Allan L. Wig[eld) (США) в докладе «Ожидания пе-
дагогов и мотивация учащихся» поставил вопрос о реалистичности ожиданий 
учителей в отношении способностей учащихся. Отметил закономерность 
влияния начала обучения на резком снижении уверенности в себе детей. 
А. Уигфилд видит в этом эффект школы, который может отличаться в разных 
культурах. В США дети уже в 6–7 лет начинают понимать, как нужно себя 
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вести, чтобы соответствовать ожиданиям педагога. Это влияние может быть 
как положительным, так и негативным.

В докладе канд. психол. наук А. А. Гудзовской (СГОАН) поставлена проблема 
неоднозначного влияния социальных ожиданий, которые в зависимости от 
содержания могут выступать в качестве фасилитатора потенциальных способ-
ностей ребенка, или выступать в роли негативных самосбывающихся про-
рочеств. С использованием когнитивного подхода обосновывается позиция 
необходимости формирования у педагогов готовности замечать уникальные 
способности в каждом ребенке. Сообщение канд. психол. наук И. С. Поповича 
(Херсонский государственный университет, Украина) посвящено представле-
нию результатов исследований в образовательной практике функций соци-
альных ожиданий личности, среди которых регуляционная, корректирующая, 
прогностическая, оценивающая, трансформирующая и др.

О социальных ожиданиях в отношении современного образования, лично-
сти педагогов говорилось в докладах д. пед. наук С. В. Матюшенко (Академия 
МВД России, Омск), канд. соц. наук В. А. Проходы (Московский государствен-
ный университет), Е. Ю. Быковой (Национальный исследовательский Томский 
государственный университет), канд. психол. наук М. С. Мышкиной (Самарский 
национальный исследовательский университет им. С. П. Королева), канд. пед. 
наук Т. Н. Новожиловой (Самарский государственный институт культуры), 
Т. В. Михайловой (Кокшетауский государственный университет, Казахстан), 
Т. А. Парфеновой (Поволжская государственная социально-гуманитарная 
академия, Самара), Л. М. Бубновой (Поволжский государственный колледж, 
Самара) и др.

В сообщении С. В. Матюшенко отмечается существование противоречия 
между социальными ожиданиями, существующими в отношении образова-
тельных учреждений, как о развивающих интеллектуальные способности 
обучающихся, и практическим отсутствием педагогических и дидактических 
разработок, направленных на развитие этого психического процесса. О ми-
ровых тенденциях динамики социальных ожиданий в отношении учителей, 
постоянном завышении этих ожиданий, приводящем к увеличению напряжен-
ности учительского труда, говорила Е. Ю. Быкова. М. С. Мышкина предложила 
к обсуждению представления студентов-психологов о социальных ожиданиях 
современных учителей, охарактеризовала их как стереотипные, устойчивые, 
объединенные схемой «субъект-объектного» социального взаимодействия, 
в которой позиция субъекта – атрибут учителя, позиция школьника как 
пассивный объект. Представления студентов и преподавателей московских 
вузов об идеальном педагоге явились темой доклада В. А. Проходы. Образ 
идеального педагога в сознании студентов связан, прежде всего, с умением 
преподавателя наладить контакт с аудиторией, заинтересовать обучающихся 
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учебным курсом. Похожие результаты получены в эмпирическом исследо-
вании ожиданий студентов самарских вузов, представленные в сообщении 
Т. Н. Новожиловой. Сравнительный анализ ожиданий студентов России 
и Казахстана, отраженных в представлениях об идеальном преподавателе 
вуза, прозвучал в сообщении Т. В. Михайловой и Т. А. Парфеновой. Студенты 
ждут от преподавателя, кроме профессиональных качеств, коммуникабель-
ности, оптимизма, чувства юмора. Российские студенты отмечают значимость 
внешней привлекательности преподавателя.

В нескольких сообщениях центральными фигурами эмпирических ис-
следований социальных ожиданий стали родители. Канд. психол. наук 
С. В. Иванова (Самарский юридический институт ФСИН, Самара) исследова-
ла социальные ожидания родителей абитуриентов в отношении качества 
профессионального образования. Она отметила, что при оказании помощи 
своим детям в выборе профессии приоритетным вектором среди родителей 
являются престижность и востребованность профессии, а не ее содержание 
и качество подготовки. Проблематика представлений родителей о резуль-
татах обучения в школе прозвучала в докладах О. К. Самарцевой (Институт 
изучения общественных явлений, Самара), К. И. Сулима и Ф. Ю. Филлиповой 
(ПГСГА, Самара). Интернет-опрос, проведенный О. А. Камзиной (Самарский 
национальный исследовательский университет им. С. П. Королева), выявил 
высокий уровень родительской ответственности, их приверженность обще-
ственным нормам, с преобладанием когнитивного компонента «родительства» 
и минимизацией эмоционального компонента.

О взаимосвязи социальных ожиданий с психологическим здоро-
вьем участников взаимодействия говорилось в докладах д. пед. наук 
О. В. Бочкаревой (Ярославский государственный педагогический универ-
ситет имени К. Д. Ушинского), канд. психол. наук С. В. Зориной (Самарский 
национальный исследовательский университет им. С. П. Королева), канд. 
психол. наук Е. Д. Сидоренко (Объединение практикующих психологов 
студия «Психея», Самара), канд. психол. наук М. Р. Арпентьевой (Калужский 
государственный университет), Д. М. Львова (Городской центр «Семья», 
Самара), Н. Н. Ткаченко (Восточно-Европейский институт психоанализа, 
Санкт-Петербург), Е. А. Павловой (Самарский национальный исследователь-
ский университет им. С. П. Королева), Е. А. Песиной (СГОАН), И. А. Нечаева 
(Санкт-Петербургский государственный экономический университет), 
Ю. О. Черноиваненко (Институт изучения общественных явлений, Самара).

О. В. Бочкарева рассмотрела социальные ожидания с точки зрения фор-
мирования диалогической установки участников педагогического общения. 
Психоаналитический подход, представленный в докладе Е. Д. Сидоренко, 
позволил социальные ожидания рассмотреть как явление множественного 
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контрпереноса в теории и практике педагогической деятельности. Подобный 
взгляд прозвучал в сообщении Д. М. Львова о лишенных определенности 
социальных ожиданиях как двойственных посланиях. Н. Н. Ткаченко пред-
ставила исследование оценочной зависимости как возможном последствии 
социальных ожиданий окружающих. Е. А. Павлова отметила нереалистичные 
социальные ожидания родителей от своих детей как один из факторов повы-
шенного психологического напряжения детей и их дисгармоничного развития. 
С. В. Зорина представила эмпирические исследования эффекта Babyface, свя-
занного с социальными ожиданиями и атрибутированием человеку качеств, 
ассоциированных с детскими чертами личности и поведения.

Совместное обсуждение острых вопросов социальных ожиданий субъек-
тов образовательного пространства прошли на Круглом столе «Социальные 
ожидания в отношении одаренности: учитывать, использовать или фор-
мировать?». В целом, конференция показала, что диалог между разными 
подходами в изучении социальных ожиданий необходим и востребован 
для конструктивного развития психологии социального взаимодействия, 
решения задач повышения эффективности системы образования. Материалы 
конференции опубликованы в специальном номере журнала «Социальные 
явления», № 3 (2015).
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НАВСТРЕЧУ ВСЕРОССИЙСКОЙ  
НАУЧНОЙ КОНФЕРЕНЦИИ  

«МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОСТЬ В СОВРЕМЕННОМ 
СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНОМ ЗНАНИИ» 

(22–23 июня 2016 г., Ростов-на-Дону)

Междисциплинарность сегодня – это одна из актуальных тенденций 
развития научного знания, попытка преодоления его фрагментарности. 
Междисциплинарность, не претендуя на всеобъемлющий характер и отмену 
сложившейся дисциплинарной специализации науки, занимает важнейшую 
нишу – заполнение свободного пространства, объективно существующего 
между научными дисциплинами. Междисциплинарность способна создать 
научный фундамент для обеспечения эффективности, системности и гармо-
ничности социального управления.

В Южном федеральном университете активно развиваются междисци-
плинарные социально-гуманитарные исследования (МСГИ ЮФУ), которые 
институционализированы как самостоятельное направление научного поиска 
университета. В рамках этого направления проводятся публичные научные 
мероприятия, работают ежеквартальный научный семинар под руководством 
чл.-корр. РАН, зам. директора ЦЭМИ РАН Г. Б. Клейнера, еженедельный семи-
нар для молодых ученых, издаются тематические сборники научных трудов 
семинара, проводится инициативное исследование по картографированию 
междисциплинарных полей и сообществ, в рамках внутренних и внешних 
грантов выполняется ряд научных проектов.

Развивая данное направление научных исследований, Южный феде-
ральный университет при поддержке Отделения общественных наук РАН, 
Центрального экономико-математического института и Института социологии 
РАН, Российского психологического общества, Южного отделения Российской 
академии образования 22–23 июня 2016 года проводит Всероссийскую 
научную конференцию «МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОСТЬ В СОВРЕМЕННОМ 
СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНОМ ЗНАНИИ» (г. Ростов-на-Дону).

Целью конференции является научный поиск рамок и идентификационных 
признаков междисциплинарного подхода в науках о человеке и обществе, 
комплексное осмысление потенциала практического применения междис-
циплинарности в социальном управлении и образовании, определение 
институциональных основ и перспектив развития междисциплинарности 
в современном научном пространстве России.

В работе конференции планируют принять участие ведущие российские 
ученые: академик РАН М. К. Горшков (ИС РАН), академик РАН В. М. Полтерович 



РОССИЙСКИЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ  2016 ТОМ 13 № 1

18

(ЦЭМИ РАН), чл.-корр. РАН, Герой России Ю. М. Батурин (ИИЕТ РАН), чл.-
корр. РАН Г. Б. Клейнер (ЦЭМИ РАН), чл.-корр. РАН Ж. Т. Тощенко (ИС РАН), 
чл.-корр. РАН Д. В. Ушаков (ИП РАН), иностранный член РАН А. А. Акаев, 
проф. А. В. Бузгалин (МГУ им. М. В. Ломоносова), проф. О. В. Иншаков (ВолГУ), 
проф. С. Г. Кирдина (ИЭ РАН), проф. Р. М. Нуреев (Финансовый университет 
при Правительстве РФ) и др.

На конференции планируется обсудить следующий круг вопросов:
междисциплинарность в современном научном дискурсе; −
методология и язык междисциплинарности; −
предметные поля и научные сообщества в междисциплинарных  −
исследованиях;
институты развития междисциплинарности в современном социально- −
гуманитарном знании;
междисциплинарный научный подход в практике управления, оценки,  −
экспертизы и консалтинга;
междисциплинарность в современном образовании; −
университет как площадка междисциплинарности. −
У Южного федерального университета сформирован мощный потенциал 

в области междисциплинарных научных исследований, а междисциплинар-
ность постепенно становится одной из граней бренда ЮФУ.

Вся информация о конференции размещена на сайте МСГИ ЮФУ: http: // 
msgi.sfedu.ru
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СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ

УДК 159.9.072.433

ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ  
ВИЗУАЛЬНОГО ОБРАЗА РУКОВОДИТЕЛЯ  

НА ОСНОВЕ РАЗЛИЧНЫХ КОМПОНЕНТОВ ЕГО 
ВНЕШНЕГО ОБЛИКА И НЕВЕРБАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ

Короченцева Анна Вячеславовна
Терехин Вячеслав Александрович

Проблема конструирования визуального образа всегда была актуальна 
как для зарубежной, так и для отечественной социальной психологии, т. к. 
она встроена в процесс социального взаимодействия, общения и понимания 
людьми друг друга. В связи с этим возникает необходимость рассмотрения 
его структуры и механизмов функционирования.

Практическая обусловленность проблемы конструирования визуального 
образа указывает два направления ее анализа. С одной стороны, в аспекте 
конструирования собственного «визуального образа», т. к. осознанно или 
неосознанно, целенаправленно или нецеленаправленно каждый человек 
формирует некое представление о себе. С другой стороны, с точки зрения 
того, каким образом субъект общения конструирует визуальный образ 
партнера.

В данной статье анализируется понятие «визуального образа» партнера, 
рассматриваются отечественные и зарубежные исследования различных 
аспектов этого понятия, а также описывается эмпирическое исследование, по-
священное тому, как визуальный образ руководителя, включающий различные 
характеристики невербального поведения и внешнего облика, соотносится 
со стилем его руководства. В исследовании показано, что директивный, по-
пустительский и коллегиальный стили руководства находят свое выражение 
в различных по своей наполненности визуальных образах. В завершающей 
части исследования из выбранных испытуемыми невербальных характери-
стик и характеристик внешнего облика конструируются визуальные образы, 
соответствующие каждому стилю руководства. Каждый визуальный образ 
отличается определенной направленностью, модальностью, интенсивно-
стью и степенью гармоничности составляющих его элементов.

Ключевые слова: визуальный образ, конструирование визуального образа, 
невербальное поведение, экспрессия, внешнее Я, партнер по взаимодействию, 



RUSSIAN PSYCHOLOGICAL JOURNAL  2016   VOL. 13 # 1

159

воспринимающий субъект, управление впечатлением, стили руководства, 
руководитель.

Введение
Интерес к изучению личности через интерпретацию ее «внешнего Я» уже 

давно присутствует как в зарубежной, так и в отечественной психологии [1, 
3, 5, 6, 7, 8, 12, 13]. Это понятие объединяет в себе широкий спектр элементов 
внешнего облика и экспрессии, позволяющий создавать целостный образ 
партнера по общению. Для более глубокого понимания того, о чем пойдет 
речь в данной статье, мы будем использовать понятие «визуальный образ». 
Основываясь на положении о неразрывной связи внешнего облика и экс-
прессии с внутренним миром человека и представлении о его структуре, 
предложенных в исследованиях А. А. Бодалева [4], В. А. Лабунской [7, 9], 
В. Н. Панферова [8], под визуальным образом мы понимаем целостный образ 
партнера по общению, формируемый на основе «статических (физиогномика, 
индивидно-конституциональные характеристики человека), среднединами-
ческих (оформление внешности: одежда, прическа, косметика, украшения) 
и динамических (экспрессивное, невербальное поведение) характеристик» [7, 
с. 177], отражающих психофизиологические, индивидуально-психологические 
и социально-психологические особенности личности, перестраивающиеся 
по ходу ее изменения и развития [7].

Основная функция «визуального образа» – формирование представления 
о социально-психологических особенностях воспринимаемого субъекта 
и на этой основе отнесение его к определенному типу, прогнозирование 
его дальнейшего поведения и выстраивание соответствующих способов 
взаимодействия. Как отмечает В. А. Лабунская [7], статические компоненты 
внешнего облика, в основном, позволяют судить о поле, возрасте, расовой 
принадлежности, состоянии здоровья; среднединамические могут указывать 
на стратификационные и гендерные характеристики; динамические являются 
отражением индивидных особенностей личности, эмоциональных состояний, 
статусно-ролевых позиций, отношения к себе и другому.

Теоретический подход
Рассматривая проблему конструирования визуального образа, не-

обходимо обратить внимание на то, что ее можно анализировать в двух 
направлениях. С одной стороны, в аспекте конструирования собственного 
«визуального образа», т. к. осознанно или неосознанно, целенаправленно 
или нецеленаправленно каждый человек формирует некое представление 
о себе. С другой стороны, с точки зрения того, каким образом субъект обще-
ния конструирует визуальный образ партнера.



РОССИЙСКИЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ  2016 ТОМ 13 № 1

160

Если рассматривать проблему конструирования визуального образа 
самим субъектом общения, то здесь важную роль играют как неосозна-
ваемые тенденции, которые традиционно для психологии невербального 
общения [3, 5, 7] являются преобладающими в структуре невербального 
поведения, так и осознаваемые, возникающие на почве стремления субъекта 
к «управлению впечатлением» [9] и достижению своих целей в процессе 
взаимодействия [10].

Любой компонент визуального образа рассматривается как потен-
циальное или актуальное средство установления, сохранения, ограни-
чения выбора отношений между взаимодействующими людьми [7, 12, 
13]. Например, политтехнологи, конструируя тот или иной визуальный 
образ, осуществляют трансляцию социально желаемого спектра черт, со-
стояний, отношений, которые должны иметь четкое внешнее выражение 
и благодаря этому легко диагностироваться воспринимающим субъектом 
(электоратом) [5].

Поэтому, анализируя визуальный образ субъекта общения, мы должны 
рассматривать его не только как личностное образование, но и как некий 
тандем индивидуальности и «социальности», т. е. как транслятор, с одной 
стороны, истинных чувств, состояний, отношений («истинного Я»), а с 
другой стороны – социально желательных в данных конкретных условиях 
взаимодействия черт, которые выражаются посредством воспроизведе-
ния определенных способов и стилей взаимодействия. В связи с этим, 
можно говорить о том, что одной из важнейших функций конструирова-
ния визуального образа субъектом взаимодействия является изменение 
взаимоотношений с партнером по общению, придание взаимодействию 
определенной формы: от конфликта до согласия [7]. В связи с этим могут 
применяться различные стратегии конструирования образа, стратегии 
самопрезентации, цель которых – произвести нужное, выгодное впечат-
ление и тем самым повлиять на форму взаимодействия и его результат 
[1, 2, 3, 6, 7, 9].

При этом необходимо отметить, что такая надстройка социально же-
лательного на истинно личностное бывает по-настоящему эффективной 
только в случае использования профессиональных психотехнологий, по-
зволяющих целенаправленно конструировать необходимый визуальный 
образ (политиков и других публичных людей), т. е. довольно редко. Во всех 
других случаях такая попытка предъявления другим «чужого» социально же-
лательного визуального образа, не соответствующего истинному Я субъекта, 
будет легко распознаваться. Такой образ будет отличаться дисгармонично-
стью и противоречивостью различных элементов экспрессии [5, 6, 7]. Это 
обусловлено тем, что, как отмечает В. А. Лабунская, экспрессия включена 
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в психологическую структуру личности и сопряжена с психологическими 
и социально-психологическими свойствами человека [7]. Таким образом, 
мы можем говорить о том, что конструирование собственного визуального 
образа посредством экспрессии является как способом выражения вовне 
собственной личности, собственного психологического и эмоционально-
го состояния, так и способом трансляции социально желательных черт 
и качеств, который позволяет отнести данного субъекта к определенному 
типу, категории людей, в соответствии с которым происходит дальнейшее 
взаимодействие.

Не менее интересным является и рассмотрение проблемы конструи-
рования визуального образа с точки зрения воспринимающего субъекта, 
а именно: на основе каких визуальных параметров формируется об-
раз партнера, как он изменяется в процессе общения, и как на основе 
этих изменений перестраивается взаимодействие и система отношений 
партнеров. Как пишет А. А. Бодалев [3], «будучи отраженными, признаки-
сигналы актуализируют в сознании воспринимающего субъекта не только 
определенную систему знаний, которую он привык связывать с каждым 
из этих сигналов, но и предупреждают его о необходимости определен-
ного поведения по отношению к человеку, которому этот признак-сигнал 
присущ» [3, с. 9].

Таким образом, эффективное взаимодействие предполагает, что вос-
принимающий субъект должен постоянно отслеживать те невербальные 
«сигналы», которые поступают через оптическую, акустическую, тактильно-
кинестезическую системы отражения [7]. То есть, внимательно следить 
за изменением поз партнера по взаимодействию, интерпретировать его 
жесты, следить за изменениями голоса и паузами в речи, соотнося все 
это с той информацией, которая обсуждается. Все эти составляющие по-
зволяют судить об отношении к партнеру по взаимодействию, к ситуации 
взаимодействия и к теме разговора. Можно с уверенностью сказать, что 
используя всю эту информацию, воспринимающий субъект имеет возмож-
ность управлять взаимодействием и направлять его в то русло, которое 
отвечает его целям и потребностям. Различные элементы визуального 
образа запускают механизм интерпретации [8], в результате которого 
воспринимающий субъект начинает использовать определенные способы 
взаимодействия, перестраивающиеся в соответствии с изменением визу-
ального образа партнера.

Цель исследования: в нашем исследовании мы попытались продемон-
стрировать, как стиль руководства непосредственного начальника может 
соотноситься в сознании воспринимающего субъекта с его визуальным 
образом, и какими составляющими этот образ будет наполняться. На наш 
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взгляд, именно эти составляющие визуального образа могут служить 
основой представлений о руководителе, на основе которых будет вы-
страиваться процесс взаимодействия (директивный, попустительский, 
коллегиальный).

Гипотеза исследования была следующая: в зависимости от направлен-
ности, модальности, интенсивности и степени гармоничности элементов 
визуального образа руководителя будут различаться представления со-
трудников о стиле его руководства.

Методики исследования: 1. Опросник А. Л. Журавлёва «Диагностика 
стилей руководства», используемый для выявления представлений сотруд-
ников о стиле руководства в их коллективе. 2. Опросник «Субъективная 
оценка внешнего облика» (позволяющий выделить различные элементы 
внешнего облика, составляющие визуальный образ руководителя) раз-
работанный нами на основе опросника В. А. Лабунской «Невербальные 
характеристики общения» [6]. К характеристикам невербального пове-
дения были добавлены характеристики лица и оформления внешнего 
облика. 3. Методика «Визуальные паттерны экспрессивного поведения», 
разработанная нами совместно с В. А. Лабунской [7]. Методика позво-
ляет выявить элементы визуального образа руководителя с помощью 
изображений.

Эмпирический объект исследования: в исследовании приняли участие 
47 человек в возрасте от 21 до 54 лет – сотрудники 5 различных фирм.

Достоверность полученных данных обеспечивалась подсчетом значимо-
сти различий по Z-критерию Вилкоксона при использовании компьютерной 
программы «SPSS 13.0 for Windows».

Программа исследования
Для того чтобы можно было соотнести визуальный образ руководи-

теля с представлениями коллектива о стиле его руководства, на первом 
этапе исследования нами были выявлены представления коллектива 
о преобладающем стиле руководства в каждом из них. На основе по-
лученных результатов было выяснено, что в коллективе 1 преоблада-
ет директивный стиль руководства, в коллективе 2 – коллегиальный, 
в коллективе 3 – попустительский, а в коллективах 4 и 5 присутствует 
смешанный тип руководства. В связи с этим мы остановимся на первых  
трех.

С помощью опросника «Субъективная оценка внешнего облика» были 
выделены статические, среднединамические и динамические характери-
стики визуальных образов руководителей, выбранные не менее чем 50 % 
испытуемых из каждого коллектива (таблица 1).
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Для выявления значимости различий в частоте выбора характеристик 
визуального образа руководителей с различным стилем руководства 
был использован Z-критерий Вилкоксона. В результате были обнаруже-
ны значимые различия между коллегиальным и директивным стилями 
(Z = –2,256). В меньшей степени различаются директивный и попуститель-
ский (Z = –1,738), а также коллегиальный и попустительский (Z = –,599). 
Также был проведен сравнительный анализ частоты выбора изображений, 
отражающих элементы, входящие в визуальный образ каждого руководи-
теля. В результате были обнаружены значимые различия между стилями 
«коллегиальный – директивный» (Z = –3,206) и между директивным и по-
пустительским (Z = –1,924). Показатель сравнения коллегиального и по-
пустительского стилей руководства (Z = –1,528) можно охарактеризовать 
как тенденцию к различиям.

После этого мы провели социально-психологический анализ изображе-
ний, входящих в каждый визуальный паттерн (таблица 2).

Таблица 2.
Социально-психологический анализ визуальных паттернов 

руководителей
Визуальные паттерны экспрессивного поведения руководителя

С директивным стилем С попустительским 
стилем

С коллегиальным 
стилем

Указывает на склонность 
к соперничеству и настой-
чивость  в  отстаивании 
своей точки зрения, сдер-
жанность, авторитарность, 
решительность, склонность 
к критической оценке парт-
нера; характерен для уве-
ренных в себе людей, не же-
лающих демонстрировать 
негативные переживания

Указывает на безынициа-
тивность, оборонитель-
ную позицию, недоверие 
и неприязнь, скрытость 
и пессимистичность по от-
ношению к партнеру; может 
проявлять излишнюю кри-
тичность и недоверие

Уверенность, честность, 
искренность эмоций, рас-
положенность к общению, 
склонность к тщательному 
обдумыванию принимае-
мых решений, партнерское 
отношение к собеседнику, 
но при этом склонность 
к соперничеству и настой-
чивость в отстаивании сво-
ей точки зрения

Выводы
1. Визуальный образ руководителя, демонстрирующего в представлениях 

коллектива директивный стиль руководства, включает такие характеристики, 
как: волевое, самодовольное лицо, холодный и жесткий взгляд, широкие 
ноздри, тяжелый подбородок, «захват» пространства с помощью жестов и поз. 
Выделенные элементы говорят об уверенности в себе, жесткости, склонности 
к доминированию, а также могут указывать на склонность к соперничеству 
и настойчивость в отстаивании своей точки зрения, сдержанность, автори-
тарность, решительность, склонность к критической оценке партнера, что 
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характерно для уверенных в себе людей, не желающих демонстрировать 
негативные переживания.

2. Визуальный образ руководителя, демонстрирующего в представлениях 
коллектива коллегиальный стиль руководства, включает такие характеристики, 
как: живое лицо, теплые и ласковые глаза, поднятые уголки губ, раскрытые 
ладони, синхронные и гармоничные позы. Такие характеристики могут гово-
рить о прямоте, склонности к сотрудничеству и взаимопониманию, а также 
могут указывать на уверенность, честность, искренность эмоций, располо-
женность к общению, склонность к тщательному обдумыванию принимаемых 
решений, партнерское отношение к собеседнику, но при этом склонность 
к соперничеству и настойчивость в отстаивании своей точки зрения.

3. Визуальный образ руководителя, демонстрирующего в представлениях 
коллектива попустительский стиль руководства, включает такие характе-
ристики, как: простое лицо, отсутствие контакта глаз, сцепленные руки, 
дисгармоничные, закрытые позы. Такие характеристики могут говорить 
о недальновидности, тревожности, неуверенности и безынициативности, 
а также могут отражать оборонительную позицию, недоверие и неприязнь, 
скрытность и пессимистичность; по отношению к партнеру могут быть про-
явлены излишняя критичность и недоверие.

4. Во всех исследуемых коллективах визуальный образ руководителя 
включал предпочтение классического стиля и темных оттенков в одежде.

Заключение
В представлениях коллектива о руководителе с определенным стилем 

руководства отражен соответствующий каждому руководителю визуальный 
образ, включающий экспрессивный репертуар (мимика, жесты, позы, контакт 
глаз), дополненный характеристиками лица, телосложения и оформления 
внешнего облика, выражающий индивидуально-психологические, социально-
психологические особенности руководителей и систему их отношений 
с собой и другими.

Визуальные образы руководителей, демонстрирующих по представлениям 
коллектива различные стили руководства, включают элементы внешнего 
облика и экспрессии, обладающие различной степенью гармоничности, 
естественности, выразительности, индивидуальности, динамичности, ко-
торые становятся основой для социально-психологической интерпретации 
личности руководителя.

В структуру визуального образа руководителя входят элементы, которые 
также демонстрируют определенный тип отношения к партнеру по взаи-
модействию (жесткость, сдержанность, склонность к критической оценке 
партнера, расположенность к общению), позицию, занимаемую в этих 
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отношениях (доминирование, авторитарность, склонность к соперничеству 
и настойчивость в отстаивании своей точки зрения, партнерское отношение 
к собеседнику), а также к осуществляемой деятельности (решительность, 
склонность к тщательному обдумыванию принимаемых решений).
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FEATURES OF THE VISUAL IMAGE’ FORMATION  
OF MANAGER, BASED ON VARIOUS COMPONENTS 
OF HIS APPEARANCE AND NONVERBAL BEHAVIOR

Korochentseva Anna Vyacheslavovna
Теrekhin Vyacheslav Аleksandrovich

The problem of visual image constructing has always been topical for both 
foreign and domestic to social psychology, because it is included in the process 
of social interaction, communication and understanding of other people. 
Therefore it becomes necessary to consider its structure and mechanisms of 
functioning.

Practical conditionality of the problem of visual image constructing indicates 
two directions of analysis. On the one hand, in terms of designing their own “visual 
image”, because, consciously or unconsciously, intentionally or not, each person 
constructs image of himself. On the other hand, in terms of the way in which the 
subject constructs the visual image of communication partner.

This article examines the concept of “visual image” of a partner, analyzes some 
domestic and foreign studies, which are devoted to various aspects of this concept. 
The author describes an empirical study devoted the theme, how the visual image 
of the organization leader, which includes a variety of characteristics of non-
verbal behavior and external appearance, corresponds with his style of leadership. 
The study shows, that the directive, permissive, collegial styles of leadership are 
re[ected in the features of the visual image. In the \nal part of the study were 
constructed visual images corresponding to each style of leadership. These visual 
images are included various features of nonverbal behavior and characteristics 
of external appearance, which were chosen the study participants. Each visual 
image includes elements that have a di]erent focus, the modality, intensity and 
degree of harmony.

Keywords: visual image, visual image constructing, nonverbal behavior, 
expression, external I, partner interaction, perceiving subject, impression 
management, manager.
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