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УДК 159.9.072.43

АССОЦИАТИВНЫЙ МЕТОД В ДИАГНОСТИКЕ 
ПРЕДСТАВЛЕНИЙ ПОДЧИНЕННЫХ 

О СТИЛЯХ УПРАВЛЕНИЯ БРИТАНСКИХ 
И РОССИЙСКИХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

Мустафаева Эльмира Махировна

В статье обосновывается использование ассоциативного метода в диа-
гностике стиля управления. В исследовании рассматриваются ассоциации 
подчиненных, в которых руководитель предстает в образе какого-либо 
животного. Отмечается, что в человеческом сознании животные высту-
пают как символы, на основе которых составляются образные картины 
тех или иных аспектов человеческого бытия. Руководитель, ассоциируясь 
у подчиненных с каким-либо животным, наделяется некоторыми особен-
ностями этого животного.

Цель исследования – изучить взаимосвязи между ассоциациями, связанными 
с личностью руководителей, и стилем их управления. В качестве методик 
исследования использовались: «Методика исследования макиавеллизма», 
предложенная В. В. Знаковым, методика «Стиль управления», разработанная 
Л. И. Рюмшиной и ассоциативная методика, в рамках которой участникам 
исследования – подчиненным предлагалось ответить на вопрос: «С каким 
животным у Вас ассоциируется Ваш руководитель?». Эмпирическим объек-
том исследования выступили 393 человека (руководители и их подчиненные, 
проживающие в России и в Британии).

В результате выполненного исследования было подтверждено, что 
руководители с манипулятивным стилем управления и высоким уровнем 
выраженности склонности к манипулированию ассоциируются у под-
чиненных с определенным видом животных; что образные ассоциации 
подчиненных, связанные с руководителем, изменяются в зависимости 
от стиля управления. Предложенная классификация руководителей учи-
тывает их стиль управления и ассоциативный образ, связанный с ним. 
С практической точки зрения, использование методики Л. И. Рюмшиной 
«Стиль управления» и включенная в нее ассоциативная часть позволяют 
проводить экспресс-диагностику стиля управления руководителей и их 
склонностей к манипулированию.

Ключевые слова: управленческая деятельность, стиль управления, ма-
нипулятивный стиль, манипуляция, ассоциативный метод, ассоциативные 
образы, представления подчиненных.
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Введение
Согласно многим исследователям, управление – это сложная деятельность, 

которая требует наличия специальных знаний. Управленческая деятельность – 
это тип профессиональной деятельности, заключающийся в необходимости 
организации деятельности других людей для достижения общих целей. Эта 
деятельность сложна тем, что руководителю в своей работе приходится 
осуществлять различные функции: анализ, прогнозирование, организацию 
и др. [2, 14, 16]. Каждый руководитель включен в иерархическую структуру 
управления, поэтому особенности его деятельности определяются сложив-
шейся управленческой иерархией в организации и распределением функций 
в ней. Деятельность каждого уровня управления имеет свои особенности, 
но в целом большинство руководителей являются в дополнение ко всему 
посредниками между вышестоящим руководством и коллективом. В связи 
с этим на руководителя ложится дополнительная ответственность за взаи-
моотношения в коллективе и микроклимат в группе в целом [3, 10]. Поэтому 
можно предположить, что на должность руководителя должен быть назначен 
человек, обладающий определенными качествами и характеристиками.

Отметим, что в современной науке существуют методы диагностики лич-
ностных и профессиональных качеств руководителей. В основном, это мето-
дики, определяющие стиль управления, используемый руководителем в его 
профессиональной деятельности, определение репертуара взаимодействия 
руководителя, готовность к руководству людьми, исследование микроклимата 
в группе и др. [7, 8, 9 и др.]. Тем не менее, при наличии большого разноо-
бразия методов изучения личности руководителя, различных аспектов его 
профессиональной деятельности, практически отсутствуют методы, которые 
бы позволили выйти на всестороннее изучение этой многогранной деятель-
ности. Как уже отмечалось выше, существующие методы связаны с изучением 
стиля руководства. Анализ современных теоретических источников показал, 
что большинство авторов под стилем руководства понимают «устойчивую 
совокупность конкретных принципов, методов, приемов и норм работы 
руководителя, характеризующую его подход к руководству коллективом 
и линию его поведения в возникающих при этом ситуациях» [18].

Следует отметить, что в стиле руководства проявляются все важнейшие 
качества личности руководителя: его социальная направленность, ценностные 
ориентации, связанные с интересами общества и своего коллектива в целом, 
отношение к труду, к другим людям, к себе и др. [5, 12, 15, 16, 18, 25 и др.]. 
Традиционно выделяют три стиля управления: авторитарный, демократиче-
ский и либеральный [2, 13, 16 и др.]. Но время вносит свои коррективы, и на 
сегодняшний день, на наш взгляд, актуальным является манипулятивный 
стиль руководства. Манипуляция – это вид психологического воздействия, 



ruSSIaN pSychologIcal jourNal • 2015   vol. 12 # 4

195

скрытое использование другого человека в своих целях для получения 
собственной выгоды [1, 3, 4, 6, 11, 21, 24 и др.]. Манипуляции могут осущест-
вляться на межличностном и групповом уровнях. В первом случае партнер 
по общению превращается в объект, овеществляется. Во втором случае ма-
нипулятор использует в своих интересах особенности группового поведения 
индивидов, их взаимодействия, взаимозависимости. Он идентифицирует 
себя с группой, действует от ее имени, но в своих интересах. Манипуляции 
на уровне группы открывают больше возможностей, чем это имеет место 
в рамках межличностной манипуляции. Исследования показывают, что при-
чины, по которым руководители манипулируют подчиненными, могут быть 
различны. К основным из них относятся: желание сделать другого орудием 
исполнения своих замыслов; желание переложить на другого (других) часть 
своей работы; избегание собственной ответственности, в частности – жела-
ние переложить ее на другого (других); желание самоутвердиться (за счет 
подчиненного) и др. [23].

Обоснование выбора методов исследования
Необходимо отметить, что манипуляция – это сложный феномен, кото-

рый можно диагностировать, например, при помощи опросника «Методика 
изучения макиавеллизма личности» В. В. Знакова. Вместе с этим, в управлен-
ческой деятельности, чтобы быть в полной уверенности, что имеют место 
манипуляции, нужно применять более сложные и многогранные методики. 
Одной из таких методик, на наш взгляд, является методика «Стиль управле-
ния», разработанная Л. И. Рюмшиной. Преимуществом данной методики, ее 
уникальностью и сильной стороной является определение ассоциативных 
связей, раскрывающих малоосознаваемые глубинные представления под-
чиненных о руководителе. Мы исходим из того, что «ассоциация – это связь, 
возникающая в сознании человека между какими-либо фактами, событиями, 
свойствами, явлениями, которые отражаются в его сознании и существуют 
в памяти» [20]. Следует отметить, что метод ассоциаций успешно применя-
ется в других областях, например, маркетинге. Маркетологи–исследователи, 
чтобы быть уверенными в ответах, полученных при анкетировании по по-
воду какого-либо товара или продукции, в конце задают вопрос: «С каким 
цветом у Вас ассоциируется данный продукт?» или «С каким животным у вас 
ассоциируется этот товар?» [22]. Таким образом, ассоциативный метод может 
являться дополнением ко всем существующим методикам. Ассоциативный 
метод берет свое начало в работах З. Фрейда и, как следствие, в дальней-
шем развивается в психоанализе. Неконтролируемые ассоциации – это 
символическая проекция или иногда даже проекция внутреннего, часто 
неосознаваемого содержания сознания [20]. Следовательно, руководитель, 
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ассоциируясь у подчиненных с каким–либо животным, наделяется некото-
рыми особенностями, свойствами этого животного, а значит, возникшая у 
подчиненного ассоциативная связь может выступать достоверным источ-
ником информации о руководителе. Согласно В. Рошаль, и мы с ней в этом 
солидарны, в человеческом сознании животные (птицы, звери, рыбы и др.) 
выступают как символы, на основе которых составляются образные картины 
тех или иных аспектов человеческого бытия. В работах В. Рошаль мы находим 
описание значений символов некоторых животных. Итак, медведь – символ 
добродушия и ярости, богатырской силы и неуклюжести. Он олицетворяет 
непредсказуемость, дурной нрав, зло, грубость, жадность и др. К. Юнг счи-
тает, что медведь символизирует темные стороны подсознания. Собака – 
чаще всего символ защиты и самопожертвования. Тигр – символ энергии, 
силы, скорости и таланта. Он и творец, и разрушитель. Пантера чаще всего 
символизирует ярость, хитрость и боевой пыл [20 и др.]. Что касается таких 
животных, как лиса и лев, то здесь хотелось бы обратиться к работе поли-
тического деятеля эпохи Возрождения – Никколо Макиавелли. Он разделял 
политиков на «Львов» и «Лис». «Львы» – публичные лидеры, а «Лисы» слабы 
в публичном общении, но очень хитры. Весомым дополнением его теории 
является мысль Макиавелли о том, что у каждого настоящего «Льва» дол-
жен быть свой «Лис» – без него «Лев» становится слабым и уязвимым для 
противников [13].

Таким образом, в рамках управленческой деятельности имеют место 
быть разнообразные стили руководства, способы и методы воздействия на 
подчиненных, среди которых не последнее место занимают манипулятивные 
средства воздействия. У руководителей все эти характеристики проявля-
ются по-разному. Кроме того, существуют различные методы диагностики 
особенностей личности и профессионализма руководителей, но практи-
чески отсутствуют универсальные методики, способные диагностировать 
качества руководителя одновременно, без дополнительных временных 
затрат. В качестве такой методики может выступать методика, созданная 
Л. И. Рюмшиной и обращенная к подчиненным, что дает дополнительную 
уверенность в универсальности, многогранности сведений о стиле управ-
ления руководителя и его склонности к манипуляциям. Методика, разрабо-
танная Л. И. Рюмшиной, представляет собой анкету, предназначенную для 
подчиненных, включающую в себя производственные ситуации, в которых 
подчиненным применительно к их руководителю необходимо выбрать один 
из предложенных вариантов ответов или вписать свой. При обработке 
анкеты ответы соотносят с тремя стилями руководства: авторитарным, диа-
логическим, манипулятивным. В последнем вопросе анкеты подчиненному 
предлагается ответить на вопрос: «С каким животным у Вас ассоциируется 
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Ваш руководитель?». Целью данного вопроса является определение ассо-
циативного образа руководителя.

Дизайн исследования
На основании вышеизложенного, целью данной работы является уста-

новление взаимосвязей между ассоциациями, связанными с личностью 
руководителей и стилем их управления, а также создание на этой основе 
классификации руководителей. Предмет исследования – манипулятивные 
склонности руководителей и представления подчиненных о стиле управле-
ния руководителей. Эмпирическим объектом исследования выступили 
393 человека, из них 85 человек – руководители британских и российских 
предприятий, 308 человек – их подчиненные. Возраст всех опрошенных – 
от 20 до 60 лет. Основная гипотеза исследования: образные ассоциации, 
связанные с личностью руководителя, могут коррелировать с показателями 
их стиля управления. Дополнительная гипотеза исследования: на базе 
установленных взаимосвязей можно создать классификацию британских 
и российских руководителей. Методики исследования: выраженность 
манипулятивных склонностей у руководителей определялась с помощью 
опросника Мак-4, адаптированного В. В. Знаковым. Стиль управления руково-
дителей изучался с помощью методики Л. И. Рюмшиной «Стиль управления», 
которую заполняли подчиненные. Для британских руководителей и подчи-
ненных опросники были переведены на английский язык и адаптированы 
специалистом – русским психологом, работающим в Великобритании. 
В работе применялся с целью обработки данных коэффициент ранговой 
корреляции Спирмена.

Результаты исследования
На основе корреляционного анализа данных, полученных в результате 

опроса руководителей по методике Мак-4 и опроса подчиненных по ме-
тодике «Стиль управления», была установлена положительная значимая 
корреляционная связь между выраженностью манипулятивных склонностей 
и манипулятивным стилем управления: для британской выборки (r = 0,62; 
p ≤ 0,05), для российской (r = 0,74; p ≤ 0,05). Чем ниже уровень выраженности 
манипулятивных склонностей, тем выше показатели диалогического стиля 
управления: для британской выборки (r = –0,72; p ≤ 0,05), для российской 
выборки (r = –0,54; p ≤ 0,05).

В таблице 1 представлены результаты исследования образных ассоциа-
ций в соответствии со стилями управления руководителей, выявленных на 
основе ответов подчиненных на задания, включенные в методику «Стиль 
управления».
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Таблица 1.
Сопоставление стилей управления руководителей с ассоциативными 

образами британских и российских подчиненных

Образные ассоциации 
с животными

АСР ДСР МСР

БР, % РР, % БР, % РР, % БР, % РР, %

Бык * * 6 8 * 2
Кошка 14 10 35 15 * 2

Лев 14 13 25 58 21 11
Лиса 18 4 * 2 43 42

Медведь * 4 6 5 * *
Ни с каким * 2 * 2 * *

Пантера 7 4 6 2 16 13
Собака 14 24 4 2 * 6

Тигр * * 6 2 * *
Удав 29 38 4 2 5 24

Лошадь * * 4 * * *
Сова * * * * 5 *

Зебра 4 * * * * *
Ленивец * * * * * *

Акула * * 4 * 5 *
Гиена * * * * 5 *

Условные обозначения: ДСР – диалогический стиль управления; АСР – авторитарный стиль 
управления; МСР – манипулятивный стиль управления; РР – российские руководители; БР – 
британские руководители; * – отсутствует образная ассоциация, соответствующая 
определенному животному.

Из приведенных в таблице 1 данных следует, что в британской выборке 
манипулятивный стиль управления ассоциируется с Лисой (43 %) и Львом 
(21 %), авторитарный стиль управления ассоциируется с Удавом (29 %), 
диалогический стиль управления чаще всего ассоциируется у подчиненных 
с Кошкой (35 %). В российской выборке манипулятивный стиль управления 
ассоциируется с Лисой (42 %) и Удавом (24 %), авторитарный стиль управ-
ления также ассоциируется с Удавом (38 %), Собакой (24 %), диалогический 
стиль управления ассоциируется со Львом (58 %).

Корреляционный анализ стилей управления и образных ассоциаций, 
выявленных в британской выборке, показал, что существуют значимые 
позитивные взаимосвязи между манипулятивным стилем управления 
и ассоциативным образом «Лиса» (r = 0,40; p ≤ 0,05), авторитарным стилем 
управления и ассоциативным образом «Удав» (r = 0,35; p ≤ 0,05), ассоциа-
тивным образом «Собака» (r = 0,24; p ≤ 0,05), а также между диалогическим 
стилем управления и ассоциативным образом «Кошка» (r = 0,35; p ≤ 0,05). 
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Для российской выборки установлена прямая корреляционная связь между 
манипулятивным стилем управления и ассоциативным образом «Лиса» 
(r = 0,52; p ≤ 0,05) и обратно пропорциональная связь ассоциативного образа 
«Лиса» с авторитарным стилем (r = –0,23; p ≤ 0,05) и диалогическим стилем 
управления (r = –0,30; p ≤ 0,05). Существует связь между авторитарным сти-
лем управления и ассоциативным образом «Удав» (r = 0,27; p ≤ 0,05); обратно 
пропорциональная связь ассоциативного образа «Удав» с диалогическим 
стилем управления (r = –0,31; p ≤ 0,05). Обнаружена значимая связь между 
диалогическим стилем управления и ассоциативным образом «Лев» (r = 0,42; 
p ≤ 0,05), а также между авторитарным стилем управления и ассоциативным 
образом «Собака» (r = 0,29; p ≤ 0,05).

Выводы
Из полученных данных следует:
1. Склонность к манипулированию и манипулятивный стиль управления 

являются взаимозависимыми показателями. Для руководителей с диалоги-
ческим стилем управления является не характерным прибегать к манипу-
лированию в процессе взаимодействия с подчиненными.

2. Анализ ассоциативных образов британских и российских подчиненных 
показал, что руководители с различным стилем управления чаще всего ассо-
циируются с различными животными, среди которых преобладают: Кошка, 
Лев, Лиса, Пантера, Собака, Удав.

3. Существуют значимые взаимосвязи между стилем управления руко-
водителя и образными ассоциациями подчиненных, связанных с личностью 
руководителя.

4. Как у британских, так и у российских подчиненных руководители, 
имеющие манипулятивный стиль управления, ассоциируются с образом 
Лисы. Удав и Собака являются символами авторитарного стиля управления, 
а ассоциативные образы, связанные с диалогическим стилем управления, от-
личаются у британских и российских подчиненных: российские руководители 
с диалогическим стилем управления ассоциируются у своих подчиненных 
со Львом, а британские руководители – с Кошкой.

Заключение
Таким образом, сформулированные нами гипотезы исследования полно-

стью подтвердились, а полученные результаты позволяют сделать допол-
нительные предположения. Мы полагаем, что разнообразие и количество 
животных, представленных в ассоциациях подчиненных, отражает отличи-
тельные черты руководителей с различным стилем управления в сочетании 
с выраженностью манипулятивных склонностей, особенностями ведения 
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ими деловых отношений, создания взаимоотношений с подчиненными, 
с внешними данными руководителя.

Мы полагаем, что руководители, ассоциирующиеся у подчиненных с об-
разом Лисы, не только имеют высокий уровень манипулятивных склонно-
стей и манипулятивный стиль управления, но и демонстрируют в процессе 
взаимодействия с подчиненными направленность на удовлетворение соб-
ственных потребностей и достижение личных целей. Они обычно действуют 
за спиной у других людей.

Руководители, ассоциирующиеся у подчиненных с образом Пантеры, 
могут не иметь ярко выраженных манипулятивных склонностей и манипу-
лятивного стиля управления, но при этом активно использовать манипу-
лирование в процессе управления. Они добиваются поставленных личных 
и организационных целей любой ценой и любыми способами.

Руководители, ассоциирующиеся у подчиненных с образом Льва или Кошки, 
имеют невысокий уровень выраженности манипулятивных склонностей, у них 
преобладает диалогический стиль управления. Они осуществляют деятельность 
открыто, в управлении используют различные методы, в том числе манипуля-
тивные, практически не используют слабости других людей в работе с ними.

Руководители, ассоциирующиеся у подчиненных с образом Удава, демон-
стрируют авторитарный стиль управления, у них также невысокий уровень 
выраженности манипулятивных склонностей. Они добиваются поставленных 
целей с помощью всестороннего контроля над подчиненными, в том числе 
информационного.

Выявленные связи между стилем управления руководителя и ассоциа-
тивными образами с животными руководителя у подчиненных позволяют 
нам предположить, что для российских руководителей с манипулятивным 
стилем руководства главным ассоциативным образом у их подчиненных 
является «Лиса», а с авторитарным стилем руководства – «Удав» и «Собака». 
Для диалогического стиля руководства – «Лев». На основе полученных дан-
ных была составлена классификация руководителей, учитывающая их стиль 
управления и ассоциативный образ, связанный с ним: «Руководители–Лисы», 
«Руководители–Львы», «Руководители–Удавы», «Руководители–Кошки», 
«Руководители–Пантеры».

Таким образом, результаты проведенного исследования позволяют 
заключить, что изучая ассоциативные образы, можно указывать на стиль 
управления руководителя. Методика «Стиль управления» может использо-
ваться как в качестве основной методики исследования стиля управления 
и склонностей к манипулированию личности руководителя, так и в качестве 
дополнительного, контрольного метода. Данная методика позволит ис-
следователям, службам управления персоналом и др. проводить экспресс-
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диагностику стиля управления руководителя и их склонностей к манипули-
рованию, используя ассоциативный метод, ассоциативные образы, фикси-
рующие животных, сопряженных со стилем управления и выраженностью 
склонности к манипулированию. Применение ассоциативного метода может 
существенно сократить не только время, затрачиваемое на исследование, 
но и финансовые затраты.
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THE ASSOCIATIVE METHOD IN THE DIAGNOSIS 
OF PERCEPTIONS OF SUBORDINATES 

ABOUT THE MANAGEMENT STYLES OF 
THE BRITISH AND RUSSIAN CHIEFS

Mustafaeva Elmira Mahirovna

The article explains the use of the associative method in the diagnosis of 
management style. The study examines the Association of subordinates in which 
the leader appears in the image of some animal. It notes that in people’s minds 
animals act as symbols, which tend to be a basis for an imaginative picture of 
certain aspects of a human being. While being associated with an animal by the 
subordinates, supervisor is endowed with some peculiarities of this animal.

The purpose of the study was to explore the relationship between associations related 
to the personality of leaders and their management style. As the methods of research 
were used: “Methodology for studies of machiavellism”, proposed by V. V. Znakov, the 
technique of “Management Style”, developed by L. I. Ryumshina and the associative 
method in which the research participants – subordinates were asked to answer the 
question: “Which animal do You associate Your supervisor?”. The empirical study was 
done with 393 people (chiefs and their employees living in Russia and Britain).

As a result of that study it was confirmed that the leaders with a manipulative 
management style and a high level of a pronounced tendency to manipulation 
are associated with a certain kind of animal by their subordinates; that figura-
tive associations of the subordinates linked to their manager (coordinator) vary 
depending on his/her management style. The suggested managers’ classification 
considers their management style and associative image associated with it. From 
a practical point of view, using the methodology of L. I. Ryumshina “Management 
Style” and its associative part, allows one to carry out an express-diagnostics of 
the management style of the chiefs and their tendency to manipulation.

Keywords: management, management style, manipulative style, manipulation, 
associative method, associative images, representations of subordinates.
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typed in Word, 14 pointtype, sesquialteral range, printable field of 2,0 cm, not more than 
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