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УДК 159.9.072.432

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ УСПЕШНОСТЬ 
МЕНЕДЖЕРОВ ОБРАЗОВАНИЯ: ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ 

КРИТЕРИИ И ДЕТЕРМИНАНТЫ

Щербакова Татьяна Николаевна
Авраменко Денис Игоревич

В статье показаны основные проекции модернизации российского образо-
вания в профессиональной деятельности менеджера образовательной сферы. 
Выделены и описаны показатели и критерии профессиональной успешности 
менеджера образования. В работе дана характеристика различных уровней 
детерминации профессиональной успешности менеджеров образовательного 
учреждения. Выделена роль различных видов психологической компетентно-
сти: коммуникативной, социальной, информационной, аутопсихологической 
в  организации реализации активности субъекта менеджмента. Описаны 
направления и возможности развития профессиональной психологической 
компетентности менеджеров в данной сфере. Систематизированы значимые 
субъективные факторы достижения профессионального успеха в управлен-
ческой активности. Дан анализ представлений менеджеров о  критериях 
и показателях успеха.

В статье показаны содержательные и структурные особенности психо-
логического портрета современного менеджера образования как субъекта 
инновационной управленческой деятельности. Представлены анализ и ин-
терпретация результатов эмпирического изучения уровня субъективного 
контроля, выраженности мотивации достижений, стратегии поведения 
в  конфликте и  ряда характеристик, демонстрирующих стремление к  ав-
торитаризму и  власти либо к  подчинению и  альтруизму у  менеджеров 
образования.

В работе дана характеристика психологических рисков и затруднений 
информационного и коммуникативного характера в деятельности совре-
менного менеджера в сфере образования. Выявлен и структурирован заказ 
менеджеров на психологическое сопровождение профессионального развития. 
Описаны направления, возможности и  психологические условия развития 
ресурсов менеджеров в контексте профессиональной деятельности.

На основании результатов теоретического и  эмпирического анализа 
в статье обоснована необходимость использования характеристики пси-
хологических технологий в развитии профессиональной компетентности 
менеджеров образования. Обозначены цели и основные векторы реализации 
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программы психологической поддержки профессионально-личностного 
развития и компетентного поведения современного менеджера образова-
тельного учреждения.

Ключевые слова: профессиональная успешность, менеджер образо-
вания, психологическая компетентность, личностный потенциал, риски 
менеджмента, субъективный контроль, поведение в конфликте, мотивация 
достижений, самоэффективность, конкурентоспособность.

В динамически изменяющейся современной российской социореальности 
конкурентоспособную активность субъекта профессиональной деятельности 
в сфере управления определяет не только успешность и результативность, 
но и субъективная удовлетворенность собственной профессиональной и со-
циальной состоятельностью. В моделировании управления образовательным 
учреждением сегодня находят отражение основные позиции прогрессивных 
преобразований как современного российского общества в  целом, так 
и  инновации, касающиеся непосредственно образования. В  современной 
психологии интерес к фигуре менеджера образования определяется рядом 
позиций: возрастанием роли менеджера в  инновационном образователь-
ном пространстве, недостаточной изученностью особенностей данной 
профессиональной деятельности, ограниченностью опыта формирования 
организационной культуры в  образовательных учреждениях, дефицитом 
технологий целенаправленного развития личного мастерства менеджера 
в образовательной сфере, необходимостью изучения специфики адаптации 
к  условиям управления в  инновационном режиме. С  точки зрения акмео-
логического подхода, достижение личной успешности отражает уровень 
зрелости личности профессионала, способного творчески, конструктивно 
использовать свой потенциал и приобретенный опыт. Зрелость личности кор-
релирует с принятием ответственности за содержание, характер и результат 
предпринимаемой активности. Особое значение эти позиции приобретают 
в организации продуктивного менеджмента в образовании.

Актуальность изучения данной проблематики обусловлена интенсифи-
кацией, модернизацией современного российского образования, продуци-
рующей поиск новых путей и способов активизации созидательной актив-
ности субъектов управления в данной сфере. Внедрение профессиональных 
стандартов, создание новых, организационно-психологических механизмов 
в управлении выдвигает и новые требования к профессионализму и личности 
менеджера образования. При этом необходимо учитывать, что модерниза-
ция образования России ХХI  в. требует психологически целесообразного 
управления, направленного на результат, на обеспечение высокого качества 
образовательных услуг, государственного и социального заказа, повышение 
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конкурентоспособности и  продуктивности функционирования целостной 
системы образовательного учреждения. Это связано прежде всего с тем, что 
произошла смена парадигмального уровня организации образовательного 
процесса с акцентом на смыслах и ценностях образования для конкретного 
субъекта и утверждением его смыслопорождающего характера, что нашло 
свое отражение в современной теории смыслодидактики [1]. В зарубежных 
исследованиях также отмечается наращивание темпа модернизации образо-
вательных процессов с изменением их содержательной и технологической 
составляющих и акцентом на обеспечении психологической безопасности 
субъектов образования [11, 15]. Продуктивность управленческой позиции 
менеджера предполагает: компетентную оценку диспозиций, осознанность 
организационного маневра, формирование и оптимальное использование 
ресурсов, минимизацию рисков, умение формировать и  максимально ис-
пользовать потенциал команды, осуществлять прогноз. В современной управ-
ленческой деятельности менеджеров актуализируется идея формирования 
позитивного имиджа в  моделировании самопрезентации на характерных 
средах, построения индивидуальной карьерной стратегии и  возможно-
сти расширения карьерных притязаний субъекта менеджмента [9, 13, 14]. 
Коммуникация представляет внутреннюю сторону управленческих процессов, 
эффективность которых определяется личным мастерством менеджера, его 
коммуникативной, социально-психологической и личной компетентностью. 
В управлении организации менеджер не только осуществляет технологиче-
скую сторону процесса, но и реализует ментальные модели профессиональ-
ной активности, интегрируя в них различные социально-психологические 
характеристики.

Менеджер образования сегодня включен в разнообразный контекст со-
циальных отношений, где его профессиональная и личная состоятельность 
коррелирует с определенным статусом, что позволяет оказывать влияние 
и реализовывать собственные проекты [10]. В деятельности менеджера об-
разования задействованы творческие ресурсы личности. Большое значение 
здесь имеют удовлетворенность от качественного решения профессиональных 
задач, возможность развития личности и чувство собственного достоинства, 
самореализации в деятельности. Эффективность менеджера связывается со 
способностью получить высокое качество и результативность с минимальны-
ми затратами и максимальной пользой для дела, окружающих и самого себя. 
С точки зрения современной психологии, достижение личной успешности 
отражает уровень зрелости личности, способной творчески и конструктив-
но использовать свой потенциал и приобретенный индивидуальный опыт 
профессиональной деятельности. Сегодня профессиональный успех в про-
странстве социального и индивидуального бытия человека рассматривается 
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как критерий состоятельности и благополучия, социально-психологическим 
подтверждением высокой самоэффективности. Проблема успешности субъ-
екта жизнедеятельности становится одним из приоритетных направлений 
исследования в психологии. Это связано прежде всего с тем, что человек, 
стремящийся к успеху, во многом способствует общественному прогрессу 
и  задает определенную социально-психологическую модель достижений 
для других.

Профессиональный успех менеджера в ряду других субъективных фак-
торов обусловлен высоким самоконтролем, самоактуализацией психоло-
гических, социальных образовательных и  биографических возможностей 
для результативного включения в систему социальных и профессиональных 
отношений. В ряду профессионально значимых характеристик менеджера 
особое место занимает конкурентоспособность и компетентность, рассма-
триваемая как интегральная характеристика, включающая ряд компонентов: 
знания, умения, навыки и способы выполнения деятельности. Погружаясь 
в поле профессиональных смыслов, проектов действий, общения, субъект 
деятельности должен освоить индивидуальный стандарт выполнения про-
фессиональной роли [7]. Менеджмент рассматривается как ресурс в  по-
вышении стандарта жизни как организаций, общества, так и  конкретного 
человека. Исследование проблемы детерминант успешной деятельности 
менеджеров разного типа становится все более актуальной задачей пси-
хологической науки, как отечественной, так и зарубежной [3, 4, 14]. Анализ 
опыта подготовки, переподготовки и повышения квалификации менеджеров 
дает возможность очертить проблемное поле рисков, которые возникают 
у  современного менеджера в  данной области. Это прежде всего недоста-
точный уровень развития психологической компетентности, что затрудняет 
решение вопросов социального взаимодействия.

В качестве критерия компетентности указывается содержание резуль-
тата профессиональной деятельности, общения или личностной успеш-
ности. Большое значение в достижении профессионального успеха играют 
различные психологические переменные: направленность, потребности, 
мотивационно-целевые образования [2, 12].

Для общей и профессиональной успешности современного менеджера 
большую роль играет уровень развития коммуникативной компетентности, 
которая исследуется в контексте проблематики общения, взаимодействия 
и социальной перцепции. Коммуникативная компетентность определяется 
как сложная личностная характеристика, включающая коммуникативные 
способности и умения, психологические знания в области общения, свой-
ства личности, психологические состояния, сопровождающие процесс 
общения.
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Социальная компетентность рассматривается как показатель развития 
социальных способностей, социальной одаренности. Эта категория в широком 
смысле отражает соотношение субъектности и социальности личности как 
имманентно присущих ей характеристик в качестве субъекта взаимодействия 
с различными агентами социума.

С позиций акмеологического подхода продуктивность деятельности 
рассматривается как единство функциональной и  психологической со-
ставляющих. Это обусловлено потенциалом психологических знаний, кон-
структивностью психологических умений, содержанием личностных качеств, 
интегрированностью уровней субъективного контроля и оптимальностью 
выбираемых стратегий, входящих в  ее структуру. Различные подсистемы 
психологической компетентности  – когнитивная, коммуникативная, соци-
альная и аутопсихологическая – выполняют специфические функции в ак-
меологическом развитии субъекта: вместе с тем его успешность возможна 
при условии развития психологической компетентности как системной инте-
гральной характеристики. Аутопсихологическая компетентность менеджера 
образования в  том числе характеризует его способность реализовывать 
личностный потенциал в профессиональной управленческой деятельности. 
В психологических исследованиях подчеркивается, что аутопсихологическая 
компетентность субъекта проецируется на практике в способности и готов-
ности реализовывать совокупный потенциал личностных качеств, знаний, 
умений, опыта для достижения успешной, продуктивной творческой деятель-
ности, как в профессиональной, так и в социальной сфере, и возможность 
непрерывного самосовершенствования. Высокий уровень развития аутоп-
сихологической компетентности обеспечивает оптимальную организацию 
деятельности менеджера, адекватное самоотношение, уверенность в себе, 
самостоятельность [8].

Опрос участников курсов подготовки тьюторов в сфере инновационного 
управления образованием показывает, что в числе основных затруднений 
они выделяют неумение реализовывать демократические модели руковод-
ства; нечеткое понимание алгоритма командообразования, тех психологи-
ческих способов и механизмов, при помощи которых можно осуществлять 
мотивацию персонала. Затруднения касаются также работы с  персоналом 
в системе аудита и других оценочных систем. В отношении самоменеджмента 
демонстрируются проблемы в плане самоконтроля, самопомощи. Большое 
количество слушателей курсов тьюторов демонстрируют определенную сте-
пень неуверенности в ситуациях решения психологических задач, связанных 
со стратегией поведения в конфликте, анализом собственной деятельности, 
определением рисков общения. Анализ ответов курсантов показывает, что 
они в недостаточной мере владеют приемами тайм-менеджмента и способами 
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управления своими эмоциональными и функциональными состояниями. Таким 
образом, можно сделать вывод о наличии дефицита психологической компе-
тентности как следствия несовершенства программ подготовки менеджеров. 
Вместе с тем все возрастающая роль психологической компетентности как 
фактора успешной деятельности менеджера настоятельно требует развития 
психологической культуры субъекта управления [5]. Сегодня необходимо 
ставить цель моделирования развития психологической компетентности 
как фактора, входящего в  комплекс и  составляющего будущий професси-
ональный успех.

В подготовке менеджера психологическая компетентность выступает как 
дополнительный профессиональный ресурс, позволяющий на оптимальном 
уровне организовывать как собственное профессиональное поведение, так 
и активность всей команды.

Высокий уровень мотивации компетентности включает развитие потреб-
ности в  самоактуализации, персонализации, самотворчестве, самоэффек-
тивности, а  также глубокий интерес к  психологически смысложизненным 
ориентациям, включающим психологическую компетентность как ценность, 
высокую мотивацию достижений, выраженные мотивы роста.

На современном этапе развития общества особую роль в оценке эффек-
тивности педагогической деятельности и  возможности акмеологического 
развития педагогических кадров играют психологические критерии. В обоб-
щенном виде их можно представить следующим образом:

 − устойчивость интереса к профессии и расширению профессионального 
опыта;

 − удовлетворенность профессиональными достижениями;
 − профессиональное здоровье;
 − удовлетворенность потребности в персонализации;
 − выраженная мотивация компетентности;
 − психологический комфорт в профессиональном взаимодействии;
 − широкий тезаурус профессиональных средств [6].
В силу особого статуса в организации и своего функционала успешный 

тип менеджера выступает в качестве ресурса ее эффективности и дальней-
шего развития. При этом несомненный научный интерес вызывает изучение 
представлений менеджеров об атрибутах и сопутствующих психологических 
эффектах успеха. С этой целью была разработана соответствующая анкета. 
Группа респондентов была сформирована из менеджеров, работающих 
в сфере образования г. Ростова-на-Дону. Анализ данных анкетирования по-
зволил сделать следующие выводы. В качестве внешних атрибутов успеха 
выделены: экономическая независимость и материальное благополучие, ком-
форт, возможность путешествий, возможность удовлетворить свои желания 
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и потребности, наличие престижных предметов в индивидуальном личном 
пространстве, профессиональные достижения, признание, социальный и про-
фессиональный рост, изменения статуса в профессиональном сообществе.

В качестве сопутствующих успеху психологических эффектов вы-
делены: рост уверенности в  самоэффективности, «расширение личных 
горизонтов», развитие интересов и  потребностей, изменение имиджа, 
накопление опыта достижений, расширение межличностных контактов, 
выдвижение более сложных целей, позитивный эмоциональный настрой, 
желание закрепить и умножить успех. Более 50 % респондентов отмечают 
значение имиджа для успешного менеджера, среди основных характери-
стик такового отмечаются: деловой стиль, хорошая физическая форма, 
опрятность, современность, привлекательность, этичность движений 
и  высказываний, демонстрация эмоционального позитива. Вместе с  тем, 
как показывают исследования психологов, в создании успешного имиджа 
менеджера большую роль играет его соответствие социально-ролевым 
ожиданиям профессионального сообщества, а также требованиям потен-
циальных и актуальных экспертных групп (заказчики, потребители услуг, 
работодатели, аудиторы). Эффективность имиджа менеджера определяется 
в большей степени тем, насколько хорошо развиты с одной стороны про-
фессиональное самосознание и идентификация с группой профессионалов 
в данной сфере, а с другой – уровнем развития социально-перцептивных 
способностей и умением рефлексивного анализа эффектов самопрезента-
ции в пространстве делового взаимодействия.

Результаты изучения опыта работы и  анализ анкетирования руково-
дителей образовательных учреждений Ростовского региона позволяют 
выделить также ряд психологических рисков, связанных с использованием 
информационных технологий в управлении:

 − недостаточный уровень информационной компетентности;
 − затруднения когнитивного плана, связанные со стилем мышления и осо-
бенностями восприятия;

 − выработанные стереотипы работы с информацией, представленной на 
бумажных носителях;

 − недостаточная осведомленность в отрасли информационного потенциала 
профессионально значимых сайтов, федеральных и региональных банков, 
цифровых образовательных ресурсов, справочных систем, действующих 
форумов;

 − дефицит временных ресурсов для совершенствования информационной 
культуры.
Вместе с тем необходимо отметить, что руководители образовательных 

учреждений проявляют высокую заинтересованность в приобретении новых 
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знаний, готовность к сотрудничеству и социальному партнерству в данной 
области, отмечают удовлетворение от возможности встраивать информа-
ционные технологии в систему управления.

На основании анализа результатов анкетирования был сформирован 
запрос руководителей на психологическую поддержку развития информа-
ционной компетентности, включающий следующие направления:

 − освоение конструктивных схем работы с информационными потоками, 
представленными в сети Интернет;

 − развитие оптимального восприятия информации в скоростном режиме;
 − снятие психологических барьеров, возникающих в  процессе работы 
с  информационными ресурсами, формирование эффективного стиля 
коммуникации в сетевых профессиональных сообществах;

 − расширение индивидуального тезауруса паттернов компетентного по-
ведения в информационном пространстве.
Являясь носителем коммуникативной и информационной компетентности, 

руководитель образовательного учреждения в процессе взаимодействия не 
только предъявляет собственный профессионализм педагогической команде, 
но и демонстрирует преимущества компетентных моделей коммуникативного 
и информационного поведения. Это выступает мощным фасилицирующим 
фактором развития соответствующих компетенций у педагога.

Современный руководитель осуществляет управление в инновационном 
поле разнохарактерных проектов, поэтому уровень его коммуникативной 
и информационной компетентности не только позволяет позиционировать 
себя как эффективного субъекта, но и обеспечивает должное качество об-
разования. В  связи с  этим сегодня актуализируется проблема разработки 
соответствующих программ психологической помощи специалистам в мо-
делировании адекватного государственному и социальному заказу образа 
современного менеджера, способного продуктивно управлять инноваци-
онными процессами в образовании.

Уровень коммуникативной компетентности определяет степень про-
дуктивности менеджера как субъекта управления.

Вместе с тем, менеджеры в сфере образования испытывают затруднения 
коммуникативного порядка:

 − психологические барьеры в  общении с  педагогами (эмоциональные, 
когнитивные, информационные, смысловые);

 − недостаточное владение техникой построения деловой беседы 
с педагогами;

 − информационные потери в ходе делегирования полномочий.
Как показывает анализ исследований менеджеров в  системе повы-

шения квалификации, можно выделить ряд психологических аспектов, 
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способствующих повышению статуса информационной компетентности 
в педагогической деятельности:

 − формирование в образовательном учреждении многофункционального 
информационного пространства;

 − организация функционального сотрудничества «администрация – педа-
гог – обучающийся – родитель» в режиме онлайн (электронные журналы, 
консультации, форумы, сетевые проекты, действующий сайт школы и от-
дельных субъектов образования);

 − высокая мотивация и  наличие системы стимулирования повышения 
уровня владения информационными технологиями;

 − расширение возможности самопрезентации и персонализации в обуча-
ющих, профессиональных и социальных сетевых сообществах;

 − использование информационных ресурсов для реализации стратегии 
внедрения индивидуальной траектории развития обучающихся и инди-
видуальной траектории карьерного роста педагога;

 − обеспечение возможности участия в сетевых конкурсах: профессиональ-
ных, социальных, учебных;

 − система работы по формированию субъективных фильтров (нравственно-
этических, научных, культуросообразных), обеспечивающих безопасность 
личности при работе с информационными потоками;

 − развитие психологической готовности субъектов образования к работе 
в информационно насыщенной среде.
В исследовании была поставлена цель эмпирически выявить определен-

ные характеристики психологического портрета современного менеджера 
образования. Респондентами выступили руководители образовательных 
учреждений Ростовской области, проходившие повышение квалификации 
на базе ГБОУ ДПО РО РИПК и  ППРО. В  качестве исследуемых параметров 
были выделены: уровень субъективного контроля, выраженность мотивации 
достижений, стратегия поведения в конфликте и ряд характеристик, значе-
ния которых демонстрируют выраженность общей тенденции стремления 
к авторитаризму и власти либо к подчинению и альтруизму.

В исследовании были использованы методики: тест УСК, разработанный 
в  НИИ им.  В.  М.  Бехтерева на основе шкалы локуса контроля Дж.  Роттера 
такими авторами, как Е.  Ф.  Бажин, Е.  А.  Голышкин, Л.  М.  Эткинд; методика 
М. Ш. Эминова, предназначенная для изучения мотивации (мотивации стрем-
ления к успеху и мотивации избегания неудач); опросник Кеннета Томаса; 
методика диагностики поведения личности в конфликтной ситуации; мето-
дика диагностики межличностных отношений Т. Лири. Всего в исследовании 
приняло участие 122 человека. Анализ результатов полученных данных 
показал, что наиболее предпочитаемые стратегии поведения в конфликте 
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выстроились в  следующей иерархической последовательности: «компро-
мисс», «избегание», «сотрудничество», «приспособление», «соперничество». 
Очевидно, тенденция выбирать компромисс как способ разрешения кон-
фликтной ситуации отражает сложность контекста осуществления системы 
управления в современном инновационном образовании, где одновременно 
действует целая совокупность разноуровневых направлений трансформа-
ции, требующих согласования, и  вместе с  тем существует необходимость 
постоянного повышения качества деятельности. Определенное влияние 
здесь оказывает и развитие медиативных служб, задачей которых является 
примирение, что формирует определенные установки в профессиональном 
сознании работников образования.

Показатели уровня субъективного контроля распределились следующим 
образом: более выражена интернальность в области межличностных отно-
шений, достижений и семейных отношений. С точки зрения респондентов 
здесь ситуация более контролируется ими, чем внешними обстоятельствами 
и  другими людьми. При этом значительно ниже показатель общей интер-
нальности и  субъективного контроля в  производственной сфере: здесь 
руководители данной группы в меньшей степени чувствуют себя способными 
самостоятельно контролировать весь процесс и считают, что доля влияния 
внешних факторов на успех значительно выше. Возможно, это связано с оби-
лием быстро нарастающих инновационных трансформаций, что не позволяет 
в достаточной мере динамично перестроить систему управления и создает 
определенные проблемы в плане оценки самоэффективности в этих вопро-
сах. Средние показатели интернальности получены в отношении здоровья 
и  неудач. Таким образом, руководители образовательных учреждений 
считают, что в области неудач в равной мере присутствует ответственность 
как внешних агентов, так и их собственная. В плане мотивации достижения 
успеха было констатировано, что в группе руководителей с высокими по-
казателями стремления к успеху преобладают мужчины; напротив, в группе 
руководителей, продемонстрировавших ориентацию на избегание неудач – 
только женщины. Результаты преобладающего количества респондентов, 
как мужчин, так и женщин, по мотивации достижения успеха лежат в зоне 
средних значений.

Данные исследования дают возможность выделить совокупность альтер-
нативных характеристик, показывающих соотношение стремления к власти 
и  подчинению, агрессии и  альтруизму. Здесь было выявлено следующее: 
самые высокие показатели по группе выраженности альтруизма, дружелю-
бия и одновременно авторитарности. Таким образом, у современных руко-
водителей присутствует одновременно альтруистическая направленность 
и авторитаризм, что, в общем, отражает современную парадигму системы 
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управления – сочетание гуманистической ориентации и системно органи-
зованного контроля. Вместе с тем показатели агрессии и подозрительности 
в целом по группе получили достаточно низкие значения, что может отражать 
специфику образовательной среды, где существует традиция формирования 
установок толерантности, безопасности и коллегиальности. Низкие показатели 
в группе по параметру «эгоистичность» являются проекцией специфических 
особенностей педагогической деятельности и соответствующего професси-
онального сообщества. Современный менеджер осуществляет управление 
в инновационном поле разнохарактерных проектов, поэтому уровень его 
компетентности и сформированность профессионально значимых качеств 
не только позволяют позиционировать себя как эффективного субъекта, но 
и обеспечивают должное качество образования.

Сегодня представляется целесообразной разработка программ акме-
ологического сервиса и  тематических проектов, целью которых является 
достижение релевантности уровня компетентности менеджера образования 
и выдвигаемых требований к его профессионализму:

 − развитые коммуникативные, социально-перцептивные и интерактивные 
умения;

 − широкий арсенал средств получения обратной связи;
 − высокий уровень субъективного контроля;
 − владение техниками психологической самоподдержки;
 − владение способами позиционирования себя как субъекта, которому 
можно доверять;

 − развитая система способов самооценки, саморефлексии, самотворчества.
Менеджер образования в  определенном смысле выступает в  качестве 

эталонного субъекта для педагогической команды образовательного учреж-
дения. В данном контексте повышение его компетентности в направлении 
освоения технологии саморазвития и личностного роста является значимой 
детерминантой профессионального успеха.

Cреди направлений психической поддержки целесообразно выделить: 
психологические консультации и информирование, моделирование индиви-
дуальной траектории развития компетентности на основе психологической 
диагностики, формирование позитивной установки на преодоление психо-
логических барьеров при работе в инновационном режиме.

Научно-теоретический анализ позволяет выделить условия профессио-
нального развития менеджеров образования. Значимым условием здесь вы-
ступает наличие в общественном сознании установки на достижение высокого 
уровня профессионализма, государственного заказа и социального запроса 
на профессионалов менеджеров в сфере образования, повышение прести-
жа и статуса руководителя образовательного учреждения. Немаловажным 
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условием непрерывного профессионально-личностного развития и  само-
развития менеджеров является наличие соответствующей направленности, 
мотивации и индивидуальных возможностей. В контексте персонификации 
повышения квалификации менеджеров образования большую роль играет 
самообразование и наличие профессионального сообщества, позволяющего 
обмениваться результатами и  стимулирующего постановку новых целей 
самосовершенствования. Важным условием прогрессивного развития ме-
неджеров образования выступает также наличие акмеологической среды 
на уровне образовательной организации, формирование привлекательного 
имиджа руководителя. В деятельности современного менеджера образования 
большое значение имеет целеполагание, т. к. наличие четкой и ясной цели 
является системообразующим фактором успешного функционирования пе-
дагогической системы и успешной совместной деятельности всех субъектов 
образования. Функциональные компоненты управляющего модуля педагоги-
ческой системы включают управленческий педагогический анализ и оценку 
возможностей и рисков, целеполагание, планирование и проектирование, 
организацию, контроль и корригирование. Каждый из этих аспектов требует 
от руководителя проявления определенной компетентности и  высокого 
уровня личной включенности. В  системе детерминант профессиональной 
успешности менеджера особую роль играет модуль профессионально зна-
чимых качеств, представляющий собой интегральную многокомпонентную, 
развивающуюся систему. Несмотря на наличие разных подходов к выделению 
блоков данной системы, в целом ее структуру можно представить как взаи-
мосвязь следующих компонентов: ценностно-смыслового, мотивационного, 
когнитивного, коммуникативного, организационного и конативного.

В системе повышения квалификации менеджеров образования может 
успешно осуществляться программа адресного психологического сопрово-
ждения и  поддержки развития информационной компетентности руково-
дителя школы. В качестве целей программы могут выступать: актуализация 
ресурсных возможностей личности, помощь в преодолении субъективных 
рисков и профессиональных проблем психологического плана, психологи-
ческое тьюторское сопровождение реализации индивидуальных проектов 
формирования компетентного поведения.
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PROFESSIONAL SUCCESS OF EDUCATION MANAGERS: 
PSYCHOLOGICAL CRITERIA AND DETERMINANTS

Shcherbakova Tat’iana Nikolaevna
Avramenko Denis Igorevich

The article deals with the main projections of modernization of Russian educa-
tion in the professional activity of education managers. Characteristics and criteria 
of education managers’ professional success are distinguished and described. This 
paper examines the characteristics of diSerent levels of determination of professional 
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success of managers of educational institutions. The authors emphasize the role of 
diSerent types of psychological competence – communicative, social, informational, 
autopsychological – in the organization of activities of the subject of management. 
Directions and possibilities of development of managers’ professional psychological 
competence in this area are described. Important subjective factors of professional 
success in managerial activity are systematized. The analysis of managers’ presenta-
tions of the criteria and characteristics of success is oSered.

The article shows substantive and structural features of the psychological portrait 
of a modern manager of education as a subject of innovation management activities. 
The analysis and interpretation of results of the empirical study of the level of subjective 
control, degree of achievement motivation, strategy of behavior in conTict situations, 
and a number of characteristics demonstrating an aspiration for authoritarianism 
and power or submission and altruism among education managers are oSered.

The authors characterize psychological risks and informational and communica-
tive diUculties in modern education managers’ activities. The order for managers 
for psychological support of professional development is revealed and structured. 
Directions, possibilities and psychological conditions of the development of manag-
ers’ resources in the context of professional activity are described.

Based on the results of the theoretical and empirical analysis the article sub-
stantiates the necessity of using psychological characteristics of technologies in the 
development of professional competence of education managers. The main directions 
and objectives of realization of the program of psychological support of professional 
and personal development and competent behavior of modern managers of the 
educational institution are established.

Keywords: professional success, education manager, psychological competence, 
personal potential, risks of management, subjective control, behavior in conTict 
situations, achievement motivation, self-eUcacy, competitiveness.
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BANDWIDTH OF VISUAL FILTERS THAT TRANSMIT 
THE SPATIAL FREQUENCY MODULATION

Miftakhova Mayya Bajrasovna
Yavna Denis Viktorovich

Zvezdina Galina Pavlovna
Ermakov Pavel Nikolaevich
Babenko Vitaly Vadimovich

It is known that scene is divided into diSerent local segments on early stages of 
visual processing, and every single segment is depicted in parallel independently. 
On the next stage the local segments are grouped in a certain way. This operation is 
realized with so-called second-order Vlters. Every Vlter is featured by its bandwidth. 
Our goal in this study is to determine the bandwidths in three types of parameters 
of second-order Vlters sensitive to spacial frequency modulation: axis (orientation), 
frequency and phase of modulation.

The study was carried out in backward masking paradigm. Gabor textures 
with sinusoidal spatial frequency modulation of these elements were used as test 
stimuli. Patches used in the masking stimuli were also modulated in frequency 
with diSerent orientation, frequency or phase of modulation compared to test 
stimulus. Threshold amplitude of modulation in test stimulus was determined in 
two-alternative forced-choice procedure. The second-order Vlters spatial frequency 
bandwidth was determined to be about 3 octaves. At the same time we found 
that Vlters were not selective to orientation and phase of modulation. Selectivity 
to modulation frequency is assumed to show the receptive Veld organization in 
which on-center is surrounded by oS-periphery. No orientation selectivity may 
be an evidence of concentric organization, whereas no phase selectivity indicates 
receptive Veld nonlinearity.

Keywords: vision, texture, spatial frequency, modulation, psychophysics, mask-
ing, detection thresholds, Vlters, passband, receptive Veld.
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тальные работы по различным разделам психологии, а также обзоры отечественных 
и зарубежных исследований.

В редакцию принимаются материалы в  электронном виде в  редакторе Word, 
набранные 14-м кеглем через 1,5 компьютерных интервала (все поля по 2,0 см), объ-
емом от 10 до 20 страниц, включая список цитированной литературы. При наборе 
использовать стандартные гарнитуры шрифта: Times или Arial.

Цитированная в статье литература (автор, название, место, издательство и год 
издания) приводится в алфавитном порядке в виде списка в конце статьи. Литература 
на иностранных языках дается после отечественной. В  тексте ссылка на источник 
делается путем указания (в квадратных скобках) порядкового номера цитируемой 
книги или статьи, через запятую  – цитируемых страниц. При оформлении сносок 
и библиографического списка используйте ГОСТы: ГОСТ 7.0.5–2008 и ГОСТ 7.1–2003.

Материалы для раздела «Научная жизнь» принимаются лишь в течение двух ме-
сяцев после окончания срока проведения соответствующего мероприятия (съезда, 
конференции, симпозиума и т. д.).

К статье прилагаются аннотация объемом 200–250 слов и 10 ключевых слов (или 
словосочетаний, состоящих из двух слов). Обращаем Ваше внимание: аннотация 
является источником информации о  содержании статьи и  изложенных в  ней ре-
зультатах исследований в обобщенном виде. В ней обязательно отражается новизна 
исследования, оригинальность авторского замысла. Аннотация не должна содержать 
скопированные фрагменты статьи.

Все статьи подвергаются проверке в  системе Антиплагиат, на правильность 
оформления аннотации, ключевых слов, списка литературы (не менее 20 источников, 
включая зарубежные) и ссылок в тексте статьи. Рецензирование статей происходит 
по двойному «слепому» принципу.

Обязательным условием для принятия статьи к  рассмотрению является нали-
чие оформленных соответственно требованиям сведений об авторе (фамилия, имя 
и отчество, ученая степень, ученое звание, место работы и должность, служебный 
почтовый адрес с индексом, контактные номера телефонов).

Материалы, направляемые в редакцию, должны быть представлены на двух язы-
ках: русском и английском (после допуска статьи к печати). В англоязычном варианте 
должны быть: сведения об авторе, аннотация, ключевые слова, список литературы.

Статьи, направленные авторам на доработку и  не возвращенные в  редакцию 
к обозначенному сроку, исключаются из портфеля редакции.

С более подробными требованиями к  подготовке и  условиями публикации 
статей Вы можете ознакомиться на сайте Российского психологического журнала: 
www.rpj.sfedu.ru

По всем вопросам публикаций обращаться по адресу: 344038, Ростов-на-Дону, пр. 
М. Нагибина, 13, ком. 518, Редакция журнала «Российский психологический журнал».

Тел. +7 (863) 243–15–17; факс +7 (863) 243–08–05 E-mail: rpj@bk.ru
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INFORMATION ON THE ORDER 
OF PRESENTATION OF PUBLICATION

The original theoretical and experimental works on various branches of psychology 
and reviews of native and foreign research can be published in the journal.

To be accepted for publishing in the journal the material should be electronic kind 
typed in Word, 14 pointtype, sesquialteral range, printable [eld of 2,0 cm, not more than 
20 pages in size, including the list of cited literature. The text should be typed in standard 
font of type: Times or Arial.

If cited in article the literature is pointed out alphabetically at the end of the article. 
The literature in foreign languages goes after the one in russian. Reference to sources as 
a sequence number of the cited book or article (with the number of page in semicolon) 
is denoted in brackets. When writing notes and references use State Standards: State 
Standard 7.0.5–2008 and State Standard 7.1–2003.

Materials for “Scienti[c life” section are accepted in the course of (within) 2 months 
after ending of the corresponding congress, conference, convention, etc.

The papers should have an abstract of 200–250 words. Following the abstract, a list of 
10 keywords (or combinations of two words) should be included. We would like to draw 
your attention to the fact that the abstract provides general information about the content 
of the article and the study results. The abstract should rebect scienti[c novelty, originality 
of the author’s intention. The copied fragments of the manuscript should be avoided.

We check all the submitted manuscripts using the Antiplagiat system for verifying 
the formal correctness of the abstract, keywords, references (at least 20 works, including 
works in foreign languages), and notes. We use double-blind reviewing.

Author information (the author’s full name, scienti[c degrees and titles, institutional 
acliation, position, occial address, contact phone numbers) is required for acceptance 
of the manuscript for publication.

Forwarded to editorial staZ, materials should be presented in two languages: Russian 
and English. The English version should contain the abstract, keywords, references, author 
information.

The article sent to the author to complete and being not returned to the appointed 
date is excluded from the editorship’s stock of orders.

For more information about paper submission requirements and conditions of 
acceptance for publication, please visit the Russian Psychological Journal website at: 
www.rpj.sfedu.ru

For supplemental information please go to: 344038 Rostov-on-Don, M. Nagibina Av., 
13, of. 518, «Russian Psychological Journal» editorial occe.

Tel. +7 (863) 243–15–17; fax +7 (863) 243–08–05 E-mail: rpj@bk.ru
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